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CAPITULO I: CONTEXTO DEL ESTUDIO

1.1 LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

Diferentes estudios han analizado el vinculo entre la adopcion de TIC, el desempefio de la
empresa y la contribucion al crecimiento econdmico y han podido demostrar que una
mayor adopcion de TIC genera efectos positivos en la innovacion (Alvarez, 2016; Grazziy
Jung, 2016; Hempell and Zwick, 2008; Higon, 2012; Koellinger, 2008; Morikawa; 2004), en
la productividad y en el rendimiento de la empresa (Gaggle y Wright, 2014; Grazziy Jung,
2016; Haller y Siedschlag, 2011).

Siguiendo los lineamientos del Manual de Oslo, la innovacidn digital se refiere, en un
sentido estricto, a la implementacion de un producto de TIC nuevo o significativamente
mejorado (innovacion de producto), y un sentido mas amplio, al uso de las TIC para
implementar un producto, proceso, método de comercializacion o método organizativo
nuevo o significativamente mejorado, es decir, la innovacion habilitada para las TIC. Es
mas, la innovacion de productos TIC ocurre principalmente en el lado de la oferta (es decir,
las industrias productoras de TIC), mientras que la innovacion habilitada para TIC es un
fendmeno mucho mas amplio que capta la innovacion digital en la demanda de TIC (en
toda la economia).

En este sentido, una de las condiciones importantes para que ocurra la innovacidn digital
es la inversion en bienes y servicios de TIC (Spiezia, 2011). Las TIC tienen el potencial de
aumentar la innovacion acelerando la difusion de informacion, favoreciendo la creacion de
redes entre las empresas, permitiendo vinculos mas estrechos entre empresas y clientes,
reduciendo las limitaciones geograficas y aumentando la eficiencia en la comunicacion.
Ademas, los efectos indirectos del uso de las TIC, como las economias de red, pueden ser
fuentes de ganancias de productividad. Las TIC también pueden verse como una fuente de
innovacion porque permiten vinculos mas estrechos entre las empresas, sus proveedores,
clientes, competidores y socios de colaboracion, lo que hace que las empresas sean mas
receptivas a las oportunidades de innovacion y generen ganancias de eficiencia
significativas.

En 2015, lainversion en TIC en el area de la OCDE represent6 el 11% de la inversion fija total
y el 2,3% del producto interno bruto (PIB). Casi el 60% de la inversion en TIC se dedico a
software y bases de datos (OCDE, 2017).



De acuerdo con la literatura especializada, la adopcion y el uso de las TIC estadn asociados
con un mayor rendimiento de la innovacion (OCDE, 2016). La proporcion de empresas que
adoptan las TIC es entre un 20% y un 70% mas alta entre los innovadores, segun el afio, el
tipo de TICy el tipo de innovacion considerada. Si bien las diferencias entre innovadores y
no innovadores disminuyen con el tiempo con respecto a la adopcion y uso de TIC basicas
(como la banda ancha), persisten e incluso crecen con respecto al uso de TIC mas
avanzadas (como la computacion en la nube). La evidencia también muestra que las
inversiones en TIC tienen efectos relativamente mas profundos sobre la innovacion en los
servicios (Alvarez, 2016), en comparacion con la manufactura donde las inversiones en |+D
son aun mas importantes para el rendimiento de la innovacion.

Sin embargo, de acuerdo a informacion obtenida a partir de la Encuesta Longitudinal de
Empresas, las empresas Chilenas presentan una baja tasa de adopcion y uso de tecnologias
digitales; por una parte, un 19% de las microempresas declaro utilizar software menos
moderno, mientras que las grandes solo un 6%, y en relacion con la implementacion de la
ultima tecnologia en los procesos productivos, los resultados muestran que las empresas
en Chile aun tienen espacio para modernizar, dado que sélo un 12% de las empresas
responde tener un proceso productivo muy moderno, siendo un 9,8% en el caso de las
microempresas. Adicionalmente, el 12% de las microempresas declara que utiliza software
de administracion, mientras que en las pymes sube a 50%. Por otra parte, solo el 26,3% de
las microempresas posee pagina web, mientras que las grandes alcanzan el 85,7%.

Entre los determinantes de la adopcion de las TIC, se encuentra la importancia del tamafio
de la empresa, el capital humano, la experiencia con los procedimientos en linea y las
posibles externalidades en la adopcién de las TIC (Alvarez, 2016). Similar evidencia es
encontrada en Information and Communication Technologies, Innovation, and Productivity:
Evidence from Firms in Latin America and the Caribbean (Grazziy Jung, 2016), las empresas
mas grandes, antiguas, que requieren mucha mano de obra, exportadoras y urbanas tiene
mas probabilidades de adoptar las TIC. Sin embargo, una vez que se adoptan las TIC, el
tamano y la ubicacion pierde importancia en relacidn con la intensidad de uso.

Sin embargo, y aunque la adopcion de TIC tiene efectos positivos en las empresas, la
evidencia disponible sugiere fuertemente que invertir solo en las TIC no es suficiente, ya
que es principalmente el uso efectivo de las TIC el que genera efectos positivos en la
productividad. De esta forma, el grado de efectividad en el uso de TIC generalmente
depende y requiere de inversiones adicionales en capital basado en conocimiento (KBC),
particularmente contratando o capacitando a profesionales en habilidades vy
conocimientos especificos de la empresa y cambio organizacional, incluidos nuevos
procesos y modelos comerciales (OCDE, 2016a).



1.2 LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

La innovacion digital impulsa el desarrollo de la economia, a través de la creacion de
aplicaciones y servicios en diferentes sectores, lo cual conduce a transformaciones,
creando oportunidades para nuevos modelos de negocio y mercados, e impulsando la
transformacion en la economia y la sociedad, incluidos los empleos y el comercio.

De acuerdo con la OCDE, la transformacion digital ha sido impulsada por dos pilares
tecnologicos; la digitalizacion y la interconexion, complementada por un ecosistema
creciente de tecnologias interrelacionadas. Las tecnologias que apuntalan la
transformacion digital actual, incluyen la nube informatica, software de codigo abierto
como Hadoop, robotica, grid y computacion neuronal, realidad virtual, etc. Algunos de
estos tienen aplicaciones en casi todos los sectores de la economia y pueden considerarse
verdaderas tecnologias de "propodsito general. Otros tienen aplicaciones mas limitadas en
sectores especificos. Juntos forman un ecosistema de tecnologias que sustentan una
transformacion digital amplia y rapida de la economia y la sociedad, y cada vez mas de los
gobiernos, en muchas areas, y que estd conduciendo a cambios en los mercados y
comportamiento econdomico que son fundamentalmente diferentes de la era analdgica a
la que estamos acostumbrados.

La transformacion digital no ocurre de manera aislada, sino mas bien, esta moldeada por,
y contribuye a dar forma, a la economia y la sociedad en general como un todo. Segun la
OCDE, son seis las condiciones marco para que se produzca la transformacion digital: i) la
solidez de las barreras al emprendimiento, ii) las barreras al comercio y la inversion, iii) la
restriccion de las regulaciones sobre telecomunicaciones, iv) regulaciones sobre servicios
profesionales, v) regulacion en el comercio minorista y vi) restricciones al comercio
internacional. De esta forma, condiciones de marco favorables conducen a la creacion de
nuevas empresas start-up innovadoras, nuevos modelos de negocio y nuevos servicios
habilitados por las tecnologias digitales.

La transformacion digital es una oportunidad para ser bienvenida, pero presenta ciertos
desafios que deben ser manejados. En términos generales, la transformacion digital esta
cambiando el mundo de manera vertiginosa y mas rapido de lo que han evolucionado
muchas leyes y regulaciones. Es mas, los gobiernos pueden beneficiarse de mecanismos
para revisar periodicamente sus marcos regulatorios y, cuando corresponda, actualizarlos
para garantizar que se adapten bien al mundo cada vez mas digitalizado.



Un estudio del MIT, revel6 que simplemente implementar o usar tecnologias digitales no
es suficiente. Las firmas deben complementar las distintas tecnologias digitales con las
capacidades de sus equipos de trabajo, procesos y funciones para lograr una importante
ventaja comercial, para lo cual, el grado de madurez digital cumple un rol clave dentro de
la estrategia de transformacion digital. A partir de una encuesta a ejecutivos, manager, y
analistas de 4800 empresas en 129 paises y 27 industrias diferentes, el estudio, elaborado
por Kane et al., 2015, encontro que casi el 40% de los encuestados de las empresas menos
maduras digitalmente (lo que llamamos "empresas en etapa inicial") informaron que su
empresa usa tecnologias digitales de forma moderada o grande, pero solo el 15% informd
que su empresa tiene una estrategia digital clara. Por el contrario, el 88% de los
encuestados de empresas con madurez digital afirmaron que su empresa utiliza las
tecnologias digitales en una medida moderada o grande, mientras que el 81% indico tener
una estrategia digital clara. Si bien existe una diferencia de 48 puntos porcentuales en el
uso de la tecnologia entre los dos grupos, la diferencia en la claridad de la estrategia es de
un dramatico 66 puntos porcentuales.

Asimismo, Kane et al. (2015) encontraron que las empresas de etapa inicial a menudo caen
en la trampa de centrarse en la tecnologia y, por lo tanto, solo se centran en el uso de las
TIC para mejorar sus operaciones, y no en la capacidad de la empresa para implementar la
tecnologia de manera innovadora repensando la estrategia, cultura y talento para lograr el
éxito empresarial. Solo el 52% de las empresas usuarias de TIC menos intensivas
encuestadas (adoptantes en etapas iniciales) dice que la transformacion de su negocio
forma parte de su agenda digital. Esto se traduce en la falta de una estrategia comercial
para la transformacion digital.

Este resultado demuestra que aun las empresas no se sienten preparadas para la
transformacion, falta una cultura de transformacion digital que aliente la asuncidn de
riesgos para apoyar la innovacion digital. Esto resalta la importancia fundamental de las
habilidades de gestidn como lo sefiala Bloom y van Reenan (2010), y conduce a preguntas
relacionadas con las condiciones favorables para el emprendimiento y las creaciones de
negocios.

Sin embargo, las barreras para la adopcion no se deben solo a la falta de habilidades
disponibles en el mercado laboral, sino mas bien a una falta de conciencia sobre el potencial
de las TIC para la innovacion y el crecimiento de la productividad. Esto es particularmente
cierto para las empresas que enfrentan desafios en la transformacion de sus
organizaciones. Hammermann y Stettes, (2016, in OCDE, 2016) elaboraron un reciente
estudio acerca del impacto del cambio digital en las habilidades y el empleo en Alemania,
ellos sugieren que la capacidad de planificar y organizar, y de actuar de forma auténoma,



combinada con la experiencia laboral especifica de la empresa y especifica del trabajo, es
crucial para la transformacion digital exitosa de las empresas.

Si bien, uno de los factores importantes que sustentan la innovacion digital es la inversion
en bienes y servicios TIC, también lo es el emprendimiento. Se estan creando nuevas
oportunidades para modelos comerciales, por ejemplo, mediante digitalizacion,
dataficcion, Internet de las cosas (loT), codificacion, automatizacion, intercambio de
datos, analisis de datos e inteligencia artificial. Entre los negocios digitales mas exitosos
que han surgido en los Ultimos 15 afos estan las plataformas en linea, que han creado
mercados en linea de crecimiento exponencial para una gama de productos, desde
informacion hasta productos y, mas recientemente, servicios.

No obstante, las tecnologias digitales pueden afectar el dinamismo de las empresas vy el
emprendimiento. Las nuevas tecnologias digitales han transformado la naturaleza de la
incertidumbre inherente en los procesos y resultados empresariales, asi como las formas
de enfrentar dicha incertidumbre. Esto plantea preguntas importantes en la interseccion
de las tecnologias digitales y el emprendimiento, indagar cual es el rol de las TIC como
impulsor de la innovacion de estos emprendimiento o pequerios negocios.

De esta forma, el presente estudio esta centrado en conocer qué factores, internos o
externos alaempresa, inciden en la adopcion de innovaciones digitales en emprendedores
y como toman las decisiones de adopcion. Nos interesa conocer si la decision y evaluacion
forma parte de estrategias de transformacion digital, o corresponde a iniciativas
desarticuladas (instintivas). Ademas, relacionar la adopcion de Tl a mejoras en el
desempefo empresarial, en cuanto a ventas, apertura de nuevos mercados y/o clientes.

Las Preguntas de investigacion son:

¢Cudl es la percepcion de los emprendedores respecto a la importancia e impacto de
las tecnologias digitales en el desarrollo de negocios?

¢Qué factores influyen en la adopcion de tecnologias digitales en emprendedores?

¢Cudles son los efectos de la adopcion de este tipo de tecnologias en el desemperio de
los emprendedores?

¢Cudl es la relacion en la adopcion de tecnologias y estrategia de transformacion
digital en emprendedores?



CAPITULO IIl: ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio utilizd como universo a los emprendedores de SERCOTEC, siendo la unidad de
analisis los emprendedores que postularon al programa Emprende durante el afio 2016, el
cualincluye los instrumentos Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende (excluye
beneficiarios del sector Peluquerias y Locomocion colectiva). El instrumento Capital
Semilla Emprende tiene por objetivo apoyar la puesta en marcha de nuevos
emprendimientos, presentados por personas que tiene un proyecto de negocios y el
instrumento Capital Abeja Emprende tiene por objetivo apoya la puesta en marcha de
emprendimientos presentados por mujeres. El Programa Emprende financia las siguientes
actividades: asistencia técnica, capacitacion, marketing, acompanamiento e inversiones
necesarias para concretar el proyecto.

2.1 METODOLOGIA CUANTITATIVA

Es relevante sefalar que este primer estudio se enmarca en una experiencia piloto con el
objetivo de testear los instrumentos y resultados en un tema que ha sido poco explorado
en investigaciones anteriores. De esta forma, la encuesta aplicada se basé en una muestra
no probabilistica, aplicada a los/as postulantes y beneficiarios/as del programa Emprende
de los afos 2016. Este universo ascendio a un total de 15 mil encuestados, logrando 513
respuestas.

Meétodo de aplicacion

La herramienta de aplicacidn utilizada fue Question Pro, la cual permite ejecutar una
eficiente captura de respuestas online. El cuestionario elaborado comprende 32 preguntas
separadas en tres secciones: caracteristicas del emprendedor, adopcion de innovaciones
en tecnologias digitales y estrategia digital (en anexo x se presenta el cuestionario
Adopcidn de Tecnologias Digitales en Emprendedores).

La etapa de levantamiento de datos se realizo entre los meses de febrero y marzo de 2018,
y el promedio de duracidon de respuesta fue de 20 minutos aproximadamente por
informante.



2.2 METODOLOGIA CUALITATIVA

El levantamiento de informacion cualitativa correspondio a la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. La seleccidn de los entrevistados se realizo en base al marco muestral
de Sercotec se seleccionando un grupo de emprendedores beneficiarios del programa
Emprende, tomando como criterios la localizacion o region, tipo de emprendimiento y uso
de tecnologias digitales.

El foco de las entrevistas fue indagar y profundizar sobre la adopcion de estrategias
digitales en emprendedores, y la relacion de éstas con la adopcion de tecnologias digitales.

CATEGORIA VARIABLES
Descripcion general e Actividad econdmica principal
del ¢ Anoinicio actividades SlI

emprendimiento.

Innovativeness

Proceso de
adopcion
(management)
Efectos de la

adopcion Tl al
Desempeiio
Empresarial

Antigiedad emprendimiento.
Sexo
NuUmero de trabajadores

Tipos de tecnologias adoptadas en el Ultimo ano
Decision

Evaluacion

Implementacion

Aumento de ventas

Apertura a nuevos mercados
Aumento de clientes

Contratacion de nuevos empleados

Para el analisis de las entrevistas se utilizd andlisis de contenido, proceso que permite
extraer informacidon mediante la categorizacion o codificacion en dimensiones analiticas.
Para mayor informacidn, la pauta del cuestionario se encuentra en anexos.



Aplicacion de Entrevistas

Para el levantamiento de informacion cualitativa a través de las entrevistas se utilizo un
formato de Story Telling, en la cual los/as entrevistados/as y entrevistador entablan una
conversacion sobre el tema de estudio.

La seleccion de los entrevistados se realizd en base a una estrategia de muestreo
intencionado desde las Direcciones Regionales de SERCOTEC de la Regidn Metropolitana,
Coquimbo y Los Lagos, quienes contactaron emprendedores de los programas Capital
Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende que hubieran adoptado alguna tecnologia
digital para su emprendimiento.

De estaforma, el levantamiento de informacion se realizé para 12 emprendedores, durante
el mes de marzo de 2018.
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CAPITULO Ill: ANALISIS CUANTITATIVO

El objetivo de la Encuesta de Adopcion de Tecnologias Digitales en Emprendedores es
relacionar la proveniente era de adopcion de tecnologias digitales y transformacion digital
a las empresas chilenas en sus etapas iniciales. De acuerdo a los estudios mencionados
anteriormente, la evidencia empirica muestra que las firmas digitalmente maduras tienden
a desempefiarse mejor en la mayoria de las areas, como, por ejemplo, experiencia del
consumidor, eficiencia, innovacion, reduccion de costos operacionales, etc. Esto fortalece
la creencia de que un avance en la aplicacion de transformacion digital en
emprendimientos y empresas pequefias puede llevarlas a obtener efectos similares,
apoyandolas en sus objetivos de éxito.

La encuesta fue realizada en 2017, y tuvo un total de 513 encuestados, de los cuales se
descontaron 127 que afirmaron no ser emprendedores activos, dejando un total de 386
respuestas Utiles.

3.1 PROCESO DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

Como parte del proceso de adopcion de nuevas tecnologias se distinguen tres etapas
importantes: evaluacion, decision (o seleccion) e implementacion. La encuesta indaga en
quien se involucra en cada una de ellas y cuales son los factores y obstaculos que influyen
en su adopcion de nuevas tecnologias digitales.
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Mejorar visibilidad de productos y mejorar comunicacidon con clientes y proveedores
lideran la lista de los principales factores que indicen en la adopcion de tecnologias. Esto
significa que la mayoria de las empresas o emprendedores quieren, por ejemplo, una
interfaz online automatica (como una pagina web) en la cual pueden mostrar sus productos
y comunicarse mas eficazmente. Nuevos clientes es un fin, no un medio, por lo que todos
los demas factores avanzan hacia este.

Figura 1: Factores que influyen en la adopcion de tecnologias digitales.

Factores que Influyen en la Adopcion de
Nuevas Tecnologias Digitales

MEJOR VISIBILIDAD DE PRODUCTO

MEJORAR COMUNICACION CON
CLIENTES/PROVEEDORES

FACILITAR PAGOS

65.3%

60.1%

REDUCIR COSTOS

MEJORAR CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS
REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA
MEJORAR COMUNICACIONES INTERNAS
AMPLIAR GAMA DE BIENES Y SERVICIOS

NUEVOS CLIENTES

Al desarrollar una regresion donde la variable dependiente es el numero de tecnologias
digitales adoptadas por el emprendedor, subdivididos en tecnologias basicas y avanzadas,
obtenemos los siguientes resultados:
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Factores que influyen en adopcion de tecnologias basicas y avanzadas.

Adopcion  Adopcion
Tecnologias Tecnologias
Basicas  Avanzadas

Visibilidad del Producto 0.3p%** 0.39**
(0.08) (0.15)

Comunicacion Clientes/Proveedores 0.13 0.13
(0.07) (0.14)

Facilitar Pagos 0.14 0.37**
(0.07) (0.13)

Reducir Costos 0.11 0.42**
(0.08) (0.14)

Calidad Productos 0.01 0.31*
(0.08) (0.14)

Reducir Tiempo de Respuesta 0.22%* 0.41**
(0.07) (0.13)

Comunicacion Interna 0.07 0.32*
(0.09) (0.16)

Gama Bienesy Servicios 0.06 0.02
(0.1) (0.18)

Constante 0.32°%** =132k
(0.09) (0.17)

LogLikelihood -628 -397
Chi-Square 43 43
AlC 1274 815
Observationes 386 386

Se puede concluir, que, tal como declaran los emprendedores, la visibilidad de producto es
altamente significativa. Sin embargo, a diferencia de lo que afirman los emprendedores, la
mejora de comunicaciones con clientes o proveedores no es significativa en ningun
escenario. Para las tecnologias basicas, reducir el tiempo de respuesta esta asociado a una
mayor cantidad de tecnologias adoptadas. En el caso de las tecnologias avanzadas, vemos
con que son 6 los factores que influyen significativamente.

En la figura 2 se observa cuales son los factores que los emprendedores perciben como
obstaculos para la obtencion de nuevas tecnologias digitales. Entre ellos, la falta de
presupuesto y los altos costos de la tecnologia son los obstaculos mas grandes. Estos se
traducen a basicamente lo mismo: Las empresas necesitan mas dinero si desean adquirir
una nueva tecnologia digital y, eventualmente, transformarse digitalmente. Cabe
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mencionar que aqui se repite un hecho constatado por la mayoria de las encuestas de
innovacion globales. La mayoria de las empresas afirman que el mayor obstaculo esta
constituido por factores de costos, sequido por factores de conocimiento (falta de
informacion en la tecnologia).

Figura 2: Obstaculos actuales en la obtencion de nuevas tecnologias digitales.

Obstaculos en la Obtencion de Nuevas
Tecnologias Digitales

FALTA DE PRESUPUESTO INTERNO/EXTERNO 72.5%
ALTO COSTO DE LA TECNOLOGIA
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
FALTA DE INFORMACION EN LA TECNOLOGIA

FALTA DE INFORMACION DE MERCADO/DEMANDA

DIFICULTAD EN ENCONTRAR COOPERACION DE LOS
SOCIOS

Evaluacidn, Decision/Seleccion e Implementacion: En el estudio se observd que el fundador
posee la mayor influencia en los procesos de evaluacion, decision e implementacion, en
relacion a la adopcion de tecnologias digitales. También se descubrié que la cantidad de
personas involucradas en tomar la decision tienen mayor influencia que el nimero de
involucrados en evaluacidn o implementacion, con respecto a la cantidad de tecnologias
digitales adoptadas.

Aquellos que evaluan, deciden e implementan tecnologias digitales son generalmente los
mismos individuos en los casos de las pequenas empresas, o un nUmero similar de personas
(que no los excluye de ser los mismos) en el caso de las firmas medianas o mas grandes.
Los resultados se muestran en las figuras 3 a 5.
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Figura 3: EVALUACION - Agentes involucrados en la etapa de evaluacion.

Involucrados en Evaluacion de Adopcion de
Tecnologias Digitales

FUNDADOR

GERENTE DE AREA
INVERSIONISTA
CONSULTOR EXTERNO

77-2%

CONTACTO INFORMAL 23.6%
CLIENTES 27.5%
PROVEEDORES

INCUBADORA/ACELERADORA/GOB
OTRAS AGENCIAS

NINGUNO DE LOS ANTERIORES
OTRO

= No =Si = Desconocido

El fundador es el miembro mas importante cuando se trata de evaluar la adopcién de
tecnologias digitales, sin embargo, vale la pena analizar esto dejando al fundador de lado,
considerando la importancia que tiene este en la mayoria de las PYMEs. Observar la
importancia relativa de los contactos informales (primos, pareja, etc.) y de los clientes.

Notar que hay una alta presencia de evaluadores externos. Esto ocurre ya que las firmas
pequenas tienden a buscar asesoria externa cuando necesitan informacion acerca de
adquirir informacion de algo que es nuevo y desconocido. También vale la pena observar
la importancia de los clientes, la mayoria de las pequefas empresas se ven fuertemente
influenciadas por la opinidn de sus clientes, ya que probablemente son pocos, y escucharlos
tiende a ser la mejor eleccion.

15



N° de Involucrados en Evaluacion de Adopcion de
Tecnologias Digitales

51.8%

N° de Involucrados en Evaluacion (Excluyendo

Fundador)
39.4%
34.7%
13.0% %
73 3.1% 0.8% 1.8%
o 1 2 3 4 5 6+

Notar que al remover al fundador de la pregunta cambia todas las cuentas por una cantidad
no menor. Sinincluir al fundador, el 39,4% de las empresas NO tienen a alguien involucrado
en evaluacion.
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Figura 4: DECISION/SELECCION — Agentes involucrados en la etapa de Seleccién.

Involucrados en Seleccion de Adopcion de
Tecnologias Digitales

FUNDADOR

SOCIO

GERENTE

RESPONSABLETI
RESPONSABLE MARKETING
RESPONSABLE FINANZAS
RESPONSABLE INVESTIGACION
ASESOR TEMPORAL

NINGUNO DE LOS ANTERIORES
OTRO

81.1%
35.8%

Presencia de Involucrados en Seleccion Externos?

a,

= No =Si = Desconocido

Se puede observar que el fundador todavia posee la mayor importancia en temas de
decision. Eso si, ahora el socio esta en segundo lugar, seguido por el resto del equipo de
trabajo. Opciones como clientes y proveedores han sido eliminadas, ya que ellos no tienen
lugar en la toma de decisiones. También hay que observar como la decision es
mayoritariamente interna, comparado al poder que tenian las fuentes externas en la
evaluacion.
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N° de Involucrados en Seleccion de Adopcion
de Tecnologias Digitales

52.1%

31.3%

1.8% 0.8%

N° de Involucrados en Seleccion (Excluyendo
Fundador)

42.0%

39.9%

0,
3-4% 1.8% 0.3% 0.5%

o 1 2 3 4 5 6+

Nuevamente, notar la importancia del fundador con respecto a la seleccién de tecnologias
digitales. Los resultados son similares a aquellos en la evaluacion, excluir al fundador
significa que un 39,9% de las firmas no tienen a un miembro involucrado en decidir.

Figura 5: IMPLEMENTACION - Agentes involucrados en la etapa de implementacion.

Involucrados en Implementacion de Adopcion de
Tecnologias Digitales

FUNDADOR

RESPONSABLE Tl

MARKETING

CONSULTOR EXTERNO

CONTACTO INFORMAL

CLIENTES

PROVEEDORES

INCUBADORA/ACELERADORA/GOB . FV ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
12.4

84.2%

NINGUNO DE LOS ANTERIORES
OTRO
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Presencia de Involucrados en Implementacion Externos?

= No =Si = Desconocido

Por tercera vez, el fundador todavia tiene la influencia mas fuerte, seqguido de los clientes,
al igual que en la evaluacion. Es relevante mencionar que su influencia externa esta en un
término medio entre la evaluacion y la decision. Esto ocurre ya que una vez tomada la
decisidn, las firmas se abren un poco mas a influencia externa y asistencia en el proceso de
implementar tecnologias digitales, pero no al nivel de la evaluacion, donde las opiniones
externas pueden dar retroalimentacion y causar que los emprendimientos se orienten de
mejor manera en torno a que deben hacer para darle a sus clientes una mejor experiencia,
optimizar procesos, etc.

N° de Involucrados en Implementacion de
Adopcion de Tecnologias Digitales

60.1%
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N° de Involucrados en Implementacion
(Excluyendo Fundador)

51.3%

0.5%

o 1 2 3 4 5 6+

Para un analisis mas profundo, se desarrollé una estimacion econométrica con el fin de
explorar qué etapas de la adopcion de tecnologias digitales explicaba el numero de
tecnologias digitales adoptadas por los emprendedores, diferenciandolas en relacion a si
éstas eran tecnoldgicas avanzadas o basicas.
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Regresion con N° de tecnologias basicas/avanzadas como variable dependiente.

Adopcién Adopcidn
Tecnologias Tecnologias
Basicas Avanzadas

Sexo -0.12+ -0.07
(0.07) (0.14)

Edad 0.00 0.00
(0.01) (0.01)

Emprendimiento Tecnoldgico 0.08 0.32*
(0.07) (0.14)

Primer Emprendimiento -0.11 -0.38**
(0.07) (0.14)

Socios 0.03 0.12*
(0.03) (0.05)

Amplitud Etapa Evaluacién -0.02 0.11*
(0.03) (0.05)

Amplitud Etapa Decision 0.13** 0.14+
(0.04) (0.07)
Amplitud Etapa Implementacion -0.01 -0.04
(0.04) (0.08)

Constante 0.95%** -0.77**
(0.16) (0.29)
Log Likelihood -619 -394
ChiSquare 22 35
AlC 1255 807
Observaciones 377 377

Se puede observar que, en el caso de las tecnologias basicas, la Unica variable significativa
es el numero de involucrados en decisidon/seleccion de adopcidn de tecnologias digitales.
Es decir, para aumentar la cantidad de tecnologias basicas adoptadas, se deben aumentar
las personas involucradas en el proceso de seleccion.

Para el caso de las tecnologias avanzadas, se tienen 3 variables significativas:

- Si el emprendimiento se considera tecnoldgico o no: el emprendimiento que
afirma ser tecnoldgico tiene mayor probabilidad de adoptar tecnologias
avanzadas.

- Siesel primeremprendimiento de el/los duenos: los primeros emprendimientos
tienen menor experiencia y tienden a ser mas simple, por lo que es natural que
posean menos tecnologia.
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- La cantidad de miembros involucrados en la evaluacion: Se observa que para
aumentar la cantidad de tecnologias avanzadas, se deben aumentar la cantidad
de personas involucradas en el proceso de evaluacién.

3.2 TIPO DE TECNOLOGIA

Tecnologias Adoptadas: La encuesta desplegaba la siguiente lista de tecnologias digitales
que podian ser adoptadas como respuestas posibles:

1) Tramites online 8) BigData

2) Pagina Web 9) loT3

3) E-commerce 10) E-cloud

4) Redes sociales 11) Realidad Virtual

5) ERP* 12) Tecnologia Cognitiva
6) Diseno 13) Otros

7) CRM? 14) Ninguna

De las cuales las primeras 7 son consideradas tecnologias basicas, y el resto, tecnologias
avanzadas (destacadas). Los resultados se muestran en la figura 6.

Figura 6: Tecnologias digitales adoptadas por las empresas, seguido de su distribucion de N° por empresa.

Tecnologias Digitales Adoptadas

TRAMITES ONLINE
PAGINA WEB
E-COMMERCE
REDES SOCIALES
ERP

DISENO

CRM

BIG DATA

10T

E-CLOUD
REALIDAD VIRTUAL
TECNOLOGIA COGNITIVA
OTRA

NO ESTA SEGURO
NINGUNA

66.1%

66.8%

* Enterprise Resource Planning (Planeacion de Recursos de Empresas)
2 Customer Revenue Manager (Gestion de Utilidades de Clientes)
3 Internet of Things (Internet de las Cosas)
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N° de Tecnologias Digitales Adoptadas

(Distribucion)
21.0% 20.2% 19.2%
13.6%
8.1% 3%
7-3 5.3%
. 3.6%
. 1.8%
¢} 1 2 3 4 5 6 7 8+

Si consideramos los niveles de madurez digital de las empresas como el siguiente: “Inicial”
= (0-3), “En Desarrollo” = (4-7), "Madura” = (8-12)%, notamos que la mayoria de las firmas se
encuentran en el primer nivel de la transformacion digital. Un 57.4% de las firmas tienen 3
0 mas, es decir, se encuentran en el limite superior de madurez inicial, o mas avanzadas.

3.3 EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS, Y CORRECCIONES APLICADAS.

Efectos Positivos: La Encuesta mostraba una serie de preguntas relacionadas a los efectos
positivos y negativos que trae consigo la adopcion de tecnologias digitales, listados a
continuacion:

1) Visibilidad de productos 5) Calidad de bienes y servicios
2) Com. con clientes/proveedores 6) Tiempo de respuesta

3) Pagos pory para la empresa 7) Comunicaciones internas

4) Costos operacionales 8) Nuevos clientes

En lafigura7se pueden observar los efectos positivos adquiridos por las firmas tras adoptar
1 0 mas tecnologias digitales.

% Escala similar utilizada en G. C. Kane, D. Palmer, A. N. Phillips, D. Kiron and N. Buckley, “Aligning
the Organization for its Digital Future” MIT Sloan Management Review and Deloitte University
Press, July 2016, y “'Is Your Business Ready for a Digital Future?”
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Figura 7: Efectos positivos por adopcion de tecnologias digitales.

Efectos Positivos por Adopcion de
Tecnologias Digitales

MEJOR VISIBILIDAD DE PRODUCTOS
MEJORAR COM. CON CLIENTES/PROVEEDORES

53.4%

FACILITAR PAGOS

REDUCIR COSTOS OPERACIONALES
MEJORAR CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS
REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA
MEJORAR COMUNICACIONES INTERNAS
AMPLIAR GAMA DE BIENES Y SERVICIOS
NUEVOS CLIENTES

Vale la pena observar como se mantienen similares en forma proporcional a los factores
que influyen en la adopcion de tecnologias digitales en la seccion de “Proceso de Adopcion
de Tecnologias Digitales”. Esto nos dice que los emprendedores tienden a obtener los
efectos deseados tras adoptar tecnologias digitales.

Efectos Negativos y Correcciones Aplicadas: En la figura 8 podemos observar los efectos
negativos de la transformacion digital.
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Figura 8: Efectos negativos obtenidos por adopcion de tecnologias digitales, seguido de las correcciones
aplicadas para resolverlos.

Efectos Negativos Obtenidos por Adopcion de
Tecnologias Digitales

PEOR VISIBILIDAD DE PRODUCTOS

PEOR COM. CON CLIENTES/PROVEEDORES
PEORES PROCESOS DE PAGOS 14.8%
INCREMENTAR COSTOS OPERACIONALES 45.6%
PEOR CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

INCREMENTAR TIEMPO DE RESPUESTA 18.9%

15.5’% ‘ ‘

El efecto negativo mas recurrente es un incremento en los costos operacionales. Esto es

PEORES COMUNICACIONES INTERNAS
RESTRINGIR GAMA DE BIENES Y SERVICIOS
PERDIDA DE CLIENTES

relativamente obvio ya que es consecuencia parcial de todos los otros efectos negativos,
por ende, es mejor observar los efectos que le siguen, los que corresponden a peores
procesos de pagos, tiempo de respuesta y gama de servicios. Esto ocurre principalmente
ya que la tecnologia adoptada es menos eficiente que el sistema anterior, causando que la
empresa pierda tiempo y dinero en los esfuerzos de hacerla funcionar.

Correcciones Aplicadas tras Sufrir Efectos
Negativos por Adopcion de Tecnologias Digitales

DEVOLVER TEC.
ABANDONAR TEC.

ENTRENAMIENTO ADICIONAL EN USO DE TEC. 43.3%

RECLUTAR MAS PERSONAL PARA USO
CORRECTO/IMPLEMENTACION DE TEC.

ADQUIRIR OTRA TEC. © PRODUCTO DE COMPETIDOR

OTRO
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Tras adoptar tecnologias digitales, la mayoria de las empresas mostrd sefiales de
no tener intencidon de renunciar a este proceso de innovacion, sino de adquirir mas
entrenamiento, personal u otras medidas para corregir las fallas. La minoria devolvié o
abandond la tecnologia, mostrando que la mayoria de las empresas consideran la
transformacion digital de sus compafias como un movimiento hacia adelante, y poseen
intenciones de mantenerse en ese rumbo.

Comparaciones: En nuestro estudio se observo que las empresas obtenian cantidades casi
idénticas de efectos positivos y negativos tras adoptar 1 0 mas tecnologias digitales.

Si se dividen las firmas en las categorias de bienes o servicios, se pueden observar las
estadisticas de la figura 9.

Figura 9: Promedio de N° de efectos positivos y negativos por segmento industrial.

BIENES 1.484 BIENES 2.227
SERVICIOS 1.415 SERVICIOS 2.053
o 0.5 1 1.5 2 ) 0.5 1 1.5 2 2.5
Promedio de efectos negativos al adoptar Promedio de efectos positivos al adoptar
TD TD

Se descubrid que las empresas de bienes sufren ligeramente mas de efectos negativos,
pero a la vez, disfrutan de mas efectos positivos, y a mayor escala.

Se observd que mientras mas obstaculos hacia la adopcion de tecnologias digitales, mas
efectos positivos conseguia la firma. Se puede suponer que esto ocurre ya que mas
obstaculos implican mayor cantidad de tecnologias digitales adoptadas, lo que a su vez
implica mas efectos positivos (y negativos).

3.4 PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS EN TRANSFORMACION DIGITAL, SU IMPACTO E
IMPORTANCIA

Perspectiva en Transformacion Digital: Acerca de aquellas habilidades o activos que son
considerados como obstaculos o impulsos para lograr la transformacion digital, se observa
la posicidn de las pequeias y medianas empresas en términos de talento, habilidades,
tecnologia y activos. Ver figura 10y 11.
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Figura 10: Factores considerados como obstaculos hacia la transformacion digital.

Obstaculos Hacia la Transformacion Digital

FALTA DE PRESUPUESTO ASIGNADO ATD 83.7%

FALTA DE COLABORACION ENTRE EQUIPO DE
TRABAJO

FALTA DE HABILIDADES DIGITALES

RESISTENCIA CULTURAL/TD NO ACEPTADO EN
NEGOCIO

FALTA DE DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES

FALTA DE COLABORACION CON UNIVERSIDADES,
INSTITUTOS, GOB.

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

La mayoria de los emprendedores estan incapacitados por lo que ellos creen que es la falta
de presupuesto, seqguida por una falta de habilidades en el entorno digital. Esto se refleja
de forma similar en la mayoria de las encuestas de innovacion a nivel global. Aun asi,
considerando que la transformacion digital es un proceso que involucra transformar a toda
la empresa, incluido sus valores y cultura, estos dos obstaculos pueden no reflejar de forma
fiel la realidad. Conceptos adicionales, como la resistencia cultura, pueden no haber sido
completamente comprendidos por los encuestados.

Figura 11: Habilidades o activos que las empresas afirman pueden impulsarlas adelante en transformacion
digital.

Impulsos Hacia la Transformacion Digital

EQUIPO TALENTOSO EN AREA DIGITAL 16.1%

ALTO LIDERAZGO DEL EMPRENDEDOR

LA FIRMA TIENE METRICAS APROPIADAS PARA
MEDIR RESULTADOS
EL EMPRENDIMIENTO CUENTA CON TECNOLOGIAS
APROPIADAS

LOS SOCIOS TIENEN ESPACIO PARA APOYARLATD .8%
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Los dos impulsos mas elegidos estan relacionados con el talento de las personas, ya sea del
equipo de trabajo o de los socios. Esto lleva a entender que los encuestados confian, mas
que nada, en los talentos de ellos o de su equipo para liderarlos en la transformacion digital.
Estos factores estan relacionados con los conocimientos de la empresa y no con su
financiamiento/presupuesto.

En la siguiente imagen (figura 12), se pueden ver los efectos considerados como exitosos
posteriores a la transformacion digital de una firma.

Figure 12: Efectos considerados como los mas relevantes después de una transformacion digital exitosa.

Efectos Exitosos de la Transformacion Digital

MEJOR CAPACIDAD PARA ATRAER TALENTO DIGITAL 34.7%
INCREMENTO EN VENTAS 80.6%
MEJORA EN EFICIENCIA 65.0%
MEJORA EN GESTION Y CAMBIO CULTURAL 42.2%
MEJORA EN SATISFACCION AL CLIENTE 64.0%
MEJORA EN TRANSFORMACION DEL NEGOCIO 60.1{% ‘ ‘

El mayor efecto percibido por los emprendedores tiene relacion con un incremento en
ventas. Esto es de esperar ya que este tiende a ser el objetivo principal de la mayoria, sino
todas las empresas. Los otros efectos pueden verse solo como medios para conseguir la
meta final de mejorar las ventas. Todos estan relacionados positivamente. Es importante
considerar que el cambio cultural es una de las respuestas menos elegidas. Esto refuerza la
hipdtesis de que las empresas tiene el riesgo de contar con enfoque con un sesgo comercial
con respecto a cuales son sus obstaculos hacia la innovacion/transformacion digital.

Impacto e Importancia: Acerca del impacto del cambio digital - en cuanto tiempo afectara
al sector industrial en términos financieros y en la amenaza de sus competidores. Las
respuestas se muestran en la figura 13.
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Figure 13: En cuantos afios creen los encuestados que su firma sera afectada por el avance de la
transformacion digital en su sector.

Tiempo Esperado en el que el Avance Tecnoldgico Impacte a
la Firma

Se puede observar que el porcentaje mayor de los encuestados cree que la transformacion
digital los afectara en el corto plazo. Aun asi, cabe notar que hay un incremento de los 3 a
los 4 anos, que se explica porque las empresas menos avanzadas no creen que la
transformacion digital los afectar3, llevandolas a elegir la opcion mas lejana provista por la
encuesta (4 anos).

La figura 14 muestra como se le asigna importancia a la inversion en transformacion digital

Figure 14: Importancia asignada a inversion en transformacion digital este afio.

Importancia Asignada a Inversion en Tecnologia Digital en
Proximos 12 Meses

= Poco Importante = Importante = Critico

La mayoria de las empresas eligen el término medio, mientras que el siguiente grupo cree
que lainversion en transformacion digital es critica y urgente.
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Si se cruzan los resultados de ambas preguntas, obtenemos los resultados mostrados en
la figura 15.

Figura 15: Resultados cruzados del impacto esperado del avance digital y la importancia asignada.

Impacte de TD Asignado por Importancia en Inversion l

Afios Critico Importante

27%

13%

o [ | pa | =

11%

lgual a 10:0%
— ¥ 100%a 50%
—— ¥ 50%a 10%

10% a 0%

Lo que esto nos muestra estos resultados es que, sin importar qué esperen las firmas del
impacto de la transformacion digital en su sector, suimportancia asignada a la inversion en
transformacion digital se mantiene similar. Estas variables tienen poca relacion entre si.
Aun asi, cabe notar una excepcion en la interseccion de la ultima fila con la Ultima columna,
que nos demuestra aun mas que las empresas menos avanzadas creen que la
transformacion digital no es importante y ven su impacto mas lejano en el tiempo.

3.5 CARACTERISTICAS DESCRIPTIVAS.

A continuacion se describen las caracteristicas de los emprendedores que respondieron la
encuesta. En la figura 16 se observa una participacion regional significativa; un 18% de los
informantes provienen de la region metropolitana, sequido del 16% en la region de
Valparaiso y un 11% de la region del Bio-Bio.

Figura 16: Distribucion de poblacion de la encuesta.

Distribucion por Region

18.4%

16.3%

4.4%
1.8% 2.3%
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Un 31% de los encuestados considera que su empresa ofrece bienes o servicios
tecnoldgicos (Figura 2). Esta pregunta no constituye un filtro, por lo que se sigue tratando
con 386 encuestados.

Figura 17: 31% de los encuestados afirmaron que su empresa ofrece bienes o servicios tecnoldgicos.

Considera su Empresa Tecnoldgica?

= Si = No

Es relevante notar que un 37,5% de las mujeres tenian empresas tecnoldgicas, comparado
con un 27,6% de los hombres. De los 386 encuestados, la distribucion de edad es la
mostrada en la figura 18.

Figura 18: Primera imagen muestra distribucion de edad, y la siguiente muestra los promedios por sexo, sin
una diferencia significativa.

Distribucion de Edad

40.7%

1.1%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
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En la figura 19 se describe la cantidad de socios (incluyendo al encuestado) que poseen las
firmas.

Figura 19: Cantidad de socios (incluido el duefio) por firma.

Cantidad de Socios por Firma

3% 3%

"1 m2 =3 4+

La mayoria de los emprendedores encuestados son los Unicos duefios de sus empresas
respectivas, sequidos de un solo socio en el 31% de los casos. Solo 6% de las firmas tienen
3 0 mas socios duefios.

Continuando podemos observar con cuanta gente trabajan los encuestados en sus firmas,
aparte de ellos mismos (figura 20).

Figura 20: N° de trabajadores por firma, excluyendo al encuestado.

N° de Trabajadores por Firma (Excluyendo al Encuestado)

=0-2 ®3-5 =6+
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La mayoria de los encuestados trabajan solos o en pequefios equipos, seguidos por
aproximadamente un cuarto de la muestra que trabaja en equipos medianos. Solo un 6%
de los emprendedores tienen una fuerza de trabajo de 6 o mas, llegando hasta un maximo
de 20 en un caso particular. Esta informacion revela que la mayoria de estas companias son
pequefias comparadas con aquellas mas grandes y ya establecidas en el mercado, ya que
el tamafio de la fuerza de trabajo puede usarse para medir las utilidades y el éxito de una
empresa, hasta cierto punto.

Empresas por Industria: La distribucion por industria es la mostrada en la figura 21.

Figura 21: Distribucion de firmas por industria, seguida de sus afirmaciones respectivas de ser tecnoldgicas.

Distribucion de Firmas por Industria

AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
MINERIA Y CANTERAS

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
CONSTRUCCION

ADMIN. Y SERVICIOS DE APOYO
INDUSTRIA MANUFACTURERA
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA
COMERCIO

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD

ARTES Y RECREACION

ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA

SERVICIO DOMESTICO Y HOGARES
PROF., CIENTIFICOS Y TECNICOS
EDUCACION

SUMINISTRO DE AGUA

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SEGUROS
INFORMACION Y COMUNICACION
OTROS SERVICIOS

‘ 34.5%
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Firmas Tec. por Industria

AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
MINERIA Y CANTERAS

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
CONSTRUCCION

ADMIN. Y SERVICIOS DE APOYO
INDUSTRIA MANUFACTURERA
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA
COMERCIO

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD

ARTES Y RECREACION

ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA

SERVICIO DOMESTICO Y HOGARES
PROF., CIENTIFICOS Y TECNICOS
EDUCACION

SUMINISTRO DE AGUA

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SEGUROS
INFORMACION Y COMUNICACION
OTROS SERVICIOS

25%

25%

20.6%

50%

100%

33.3%
100%
38.5%
44%

100%

50%
85.7%
50%
87.5

29.3%

Todas estas industrias han sido clasificadas como de bienes o servicios, de acuerdo al

siguiente criterio:

Responde a si lo que la industria seleccionada ofrece se considera tangible o

intangible.

Industrias de Servicios:

1) Transporte y almacenamiento

2) Admin. y servicios de apoyo

3) Alojamiento y servicios de comida

4) Servicios sociales y salud
5) Artesy recreacion
6) Admin. publicay defensa

7) Servicio doméstico y hogares

8) Prof., cientificos y técnicos
9) Educacion

10) Actividades financieras y seguros
11) Informacion y comunicacion

12) Otros Servicios

Industrias de Bienes:

1) Agricultura, silvicultura y pesca
2) Mineria y canteras

3) Actividades inmobiliarias

4) Construccion

5) Industria Manufacturera

6) Comercio

7) Suministro de agua

Figura 22 y 23 muestran como estas industrias se distribuyen de acuerdo al criterio
aplicado, seguido de sus afirmaciones respectivas de ser o no firmas tecnoldgicas.
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Figura 22: Firmas distribuidas de acuerdo a si pertenecen a los segmentos de bienes o servicios, sequido de

sus afirmaciones de ser o no tecnoldgicas.

Tipo de Industria

= Servicios = Bienes

La mayoria de las firmas observadas pertenece a la categoria de servicios, que se explica
en parte ya que el 34,5% de los encuestados pertenecen a la categoria especifica de “otros

servicios”.

Figura 23: Division de las categorias de bienes y servicios bajo sus afirmaciones de ser tecnoldgicas.

Servicios Bienes

= Tecnolégica = No Tecnoldgica = Tecnoldgica = No Tecnoldgica

Podemos observar que las firmas pertenecientes al segmento de servicios afirman ser
tecnoldgicas aproximadamente un 1.5 veces mas que aquellas del segmento de bienes.
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Capital humano especializado: Se interrogd acerca del capital humano especializado dentro
de los emprendimientos, refiriéndose a si las siguientes areas poseen o no personal
especifico a su cargo:

1) Administracion General 6) Comunicaciones Corporativas
2) Ventas 7) Servicio al Cliente

3) Finanzas 8) Investigacion

4) Marketing 9) Desarrollo de Producto

5) Recursos Humanos

Figura 24: Areas con capital humano especializado, sequido de la distribucidn de las cantidades de 4reas por
el porcentaje de las firmas.

Areas con Labor Especializado

ADMIN. GENERAL 44%
VENTAS 46%
FINANZAS
MARKETING

RECURSOS HUMANOS
COMUNICACIONES CORPORATIVAS
SERVICIO AL CLIENTE
INVESTIGACION

DESARROLLO DE PRODUCTO 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Distribucion de Areas con Labor
Especializado

44.56%
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En el estudio se descubrio que mas areas con labor especializada se correlacionan de forma
positiva con tener una transformacion digital mas fuerte — una mayor cantidad de
tecnologias digitales adoptadas.

Yendo mas alla y dividiendo el nimero de tecnologias digitales adoptadas entre
tecnologias basicas y avanzadas, y al relacionarlas con el nUmero de areas con labor
especializada, vemos que los resultados son similares, mostrando diferencias no
significantes entre ambos segmentos. Es decir, un aumento en la cantidad de areas con
labor especifico implica un aumento similar en el nUmero de tecnologias digitales basicas
y avanzadas.

Administracion general, marketing, servicio al cliente y desarrollo de producto son las con
mayor influencia con respecto a una transformacion digital mas fuerte.

Segun los resultados obtenidos, los emprendedores chilenos todavia no perciben que la
adopcion de tecnologias digitales es una tarea urgente para su desarrollo actual y futuro.
Los resultados de este estudio exploratorio sirven de insumo a la generacion de
herramientas, tanto a nivel publico como privado, con el fin de aumentar la adopcion de
tecnologias digitales por parte de emprendedores. Asimismo, los emprendedores declaran
que los efectos positivos al adoptar tecnologias digitales son diversos, pero se concentran
en temas relacionados con el cliente. Sin embargo, es necesario poner atencion a los
efectos negativos que la adopcion de este tipo de innovaciones genera en
emprendimientos.
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CAPITULO IV: ANALISIS CUALITATIVO

El levantamiento de informacion cualitativa correspondio a la aplicacion de entrevistas a
doce emprendedores de las regiones Metropolitana, Coquimbo y Los Lagos.

Los emprendimientos son en su mayoria negocios en etapa inicial, es decir, en los primeros
2 afos de existencia, en los cuales estan involucrados entre 1 a 3 personas en todas sus
operacionesy funciones. Por esto, cuentan con un bajo nivel de productividad, reflejado en
una baja disponibilidad de productos o servicios para los clientes.

En relacion a las tecnologias digitales utilizadas, en general estas son adoptadas porque les
permiten minimizar costos de operacion, mejorar tiempos de respuesta, y flexibilidad en
los horarios de dedicacion a la actividad productiva, de atencion y de marketing, funcion
que muchas veces realiza una sola persona.

En particular, el analisis de entrevistas se centro en tres dimensiones de analisis, como lo
son:

e Innovativeness o Adopcidn Tecnoldgica, definida como los tipos de TIC adoptados
y las perspectivas del emprendedor sus motivaciones iniciales a la adopcion, tales
como el talento, habilidades, tecnologias y activos.

e El proceso de adopcion tecnoldgico, centrado en tres momentos, es decir, la
evaluacion, la decision y la implementacion.

e Los efectos de la adopcidn, tanto factores positivos que han mejorado el negocio,
como los obstaculos o factores negativos que han debido enfrentar.

A continuacion se detallan los principales hallazgos para cada una de estas dimensiones.

4.1 MODULO INNOVATIVENESS, ADOPCION TECNOLOGICA.

A partir del analisis de las entrevistas, en la adopcion de tecnologias digitales, se observa
que la mayor parte de tecnologias adquiridas e implementadas por los emprendedores son
el uso de pdginas web, marketing digital, front office, e-commerce y pagos electrénicos. Estas
tecnologias son parte de la estrategia del negocio, es decir, son su Unica forma de
comercializacion y contacto con potenciales clientes, y funcionan desde el principio desde
la etapa de formulacion de la idea de negocio. En este momento el emprendedor/a asumid
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este formato el cual se ha ido perfeccionando en el tiempo, incorporando nuevas
tecnologias.

De los hallazgos del estudio, se encuentra que para estos fines, se ha masificado la
utilizacion de las redes sociales mas populares y sus aplicaciones como Facebook fanpage y
mercado, Mercado Libre, Instagram, Whatsapp, y en algunos casos plataformas
especializadas como Wix5 u otras desarrolladas para rubros especificos como Tourdesk®
para tour operadores chilenos. De esta forma, las tecnologias se van segmentando segun
el objetivo de uso:

En relacion al marketing digital de sus productos, las tecnologias favoritas son facebook,
instagram, la aplicacion Google Adwords: "Sitenemos todas las redes sociales, Instagram,
fanpage, ;qué mas?, mail. A las redes sociales nosotros subimos videos, comentamos sobre
los tratamientos que estamos haciendo o los tipos de ejercicios que se hacen, o las clases”
(Emprendedora, Coquimbo). En el rubro turismo, son las mas utilizadas, "yo en mi pdgina
web, en el Facebook y en el Instagram publico el sendero, la actividad, la duracidn, lo que lleva
el paquete turistico y las reservas del contacto y la informacion” (Emprendedor, Los Lagos) y
Google Adwords, “igual ahi usamos Google AdWords...para que aparezca cuando tu pones
qué hacer en Frutillar, te sale la pdgina Kayak del Lago” (Emprendedora, Los Lagos).

Para la comercializacion productos o servicios, los emprendedores sefalan "a través de
internet (Facebook: fanpage) y se lo vamos a entregar a las personas...en la fanpage hicimos
como unas campanas igual y pagamos para generar mds trdfico a la pdgina” (Emprendedora
Providencia, RM).

En cuanto a la comercializacion on-line se utiliza “un plugin que es con Mercado Libre.
Entonces tu puedes poner el plugin en tu pagina web y te lleva a tu pagina de Mercado Libre o
a tus avisos en Mercado Libre" (Emprendedora Lo Barnechea, RM). Y para las transferencias
directas existen distintas opciones como transferencias bancarias directas, webpay y
transbank. En menor escala, hay emprendedores que han optado por hacerlo directamente
"a través de la web, porque implementamos carrito de compra y todo eso en el internet y
estamos partiendo con eso” (Emprendedor 2, Coquimbo).

En menor escala, se observa el uso de Analitycs aplicacion que permite conocer que
personas estan buscando sus productos o servicios. Por Ultimo, en solo dos casos
encontramos uso de software para mejorar la gestion del negocio, una con éxito “tengo un

5 Wix: plataforma gratuita de creacion de paginas web con tecnologia HTMLg, ofrece plantillas de disefio y
facilita su creacion a personas que no son expertos en el tema. https://es.wix.com

® Tourdesk y Tourpay: Plataforma creada para tour operadores pequefios, ofrece tours, reserva y pago en
linea. https://actividades.tourdesk.cl
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software que me hace, yo marco el producto con los cddigos de barra, ingreso el stock y a
medida que tu vas vendiendo, haces un cierre en la noche y el cierre en la noche te rebaja el
stock" (Emprendedor, Coquimbo), pero para el sequndo el uso de software era muy costoso
respecto de sus ventas, por lo que no era conveniente, segun nos cuenta: “hasta el ano
pasado teniamos un software que se llama Bsale, que lo ocupdbamos para el registro de todo
lo que haciamos. Este ano lo dejamos de ocupar... Es que te cobran por facturacion y ya
después como que no era tanta la retribucion y si el costo era mds elevado, asi que ahi lo
dejamos de usar” (Emprendedor, Coquimbo).

Es relevante analizar laimplementacion de paginas web, las cuales tienen niveles disimiles
de aprovechamiento por parte de los/as emprendedores/as. La mayoria de estos
postularon a fondos de SERCOTEC para construirlas (a través de CODESSER, segun lo
sefialado), pero en varios casos quedaron sin uso por carecer de conocimientos basicos en
administracion de esta tecnologia. Es asi que, un grupo de entrevistados sefialo haberla
implementado pero no cuenta con los conocimientos para actualizar informacion, noticias
y fotos, tampoco cambiar los productos o servicios ofrecidos a tiempo real. De esta forma,
cada vez que quieren cambiar algo tendrian que contratar al proveedor externo lo que
significa un costo que no estan dispuestos a asumir, "ese fue el problema, porque no nos
capacito sino que dijo ya, tienen que hacer esto, esto y esto, pero fue super a la ligera"
(Emprendedor Coquimbo), aspecto que también refuerza otro emprendedor sobre la
importancia de capacitarse "pero manejarla en si es el tema. Entonces yo quiero irme
capacitando mucho mds en cémo saber usar mds mi pagina web, manejar un poco mds el
Facebook por ejemplo igual" (Emprendedor, Los Lagos).

4.2 MODULO PROCESO DE ADOPCION Y ESTRATEGIA TD: EVALUACION,
DECISION E IMPLEMENTACION.

Esta dimensidn analiza el proceso mediante el cual el/la emprendedor/a evalua, decide y
finalmente implementa la tecnologia en su negocio. Es importante resaltar que este
proceso no se presenta en etapas nitidas, como podria darse en empresas mas grandes,
sino que se encuentran mezcladas y relacionadas al tipo de negocio en desarrollo. Se trata
entonces, de una estrategia basica fundada para minimizar los costos de ventas y
marketing al maximo, asi como a apoyar en la multifuncion del emprendedor/a.

Para fines analiticos separamos estas tres etapas, en donde la etapa inicial de evaluacion
es un momento de reflexidn racional sobre el problema a solucionar, de conocimiento y
acercamiento a la tecnologia que supliria la necesidad detectada, sus posibles usos o
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utilidad para el negocio y, sus costos y proveedores. La decision de adquirir cierta
tecnologia digital, entendido como el momento de seleccion de la tecnologia, en base a la
informacion recopilada en la etapa de evaluacion, y, finalmente la implementacion, es la
forma en la cual se adoptd finalmente la tecnologia escogida.

Acercamiento alas TD

Este acercamiento esta vinculado al conocimiento o experiencia previa con ciertas
tecnologias, las cuales son de bajo costo de inversion y accesibles al publico general, como
es Facebook, Instagram, Google y que se confirma en esta cita, “yo trabajé en una empresa
online...que vendian articulos de escritorio, articulos de cafeteria y articulos de aseo, entonces
los pedidos llegaban a una pagina y uno despachaba no mds, solamente hacia la factura y
despachaba. Y yo decia claro, a puerta cerrada, no necesita atender clientes, o estar ahi y si
no vendes nada tienes que estar todo el dia igual. En cambio, yo puedo trabajar de noche,
puedo trabajar de dia, puedo trabajar en el horario que yo quiera” (Emprendedora, RM).

Este conocimiento o busqueda personal demuestra una cultura innovadora en elfa
emprendedor/a, que lo motiva a ir investigando, actualizarse en nuevas tendencias y
aplicaciones y finalmente adoptando nuevas tecnologias, como senala esta
emprendedora, “me salia publicidad en Facebook, haz tu pagina web solo, wix.com. Yo me
metiy dije ya. En realidad, es super intuitiva, tu dices ya, quiero hacer esto y como que te sale
super facil hacerlo” (Emprendedora, Los Lagos). Ademas, la misma exposicion a internet y
otras redes de informacion, permiten acceder a las nuevas tendencias, como "es que en
realidad yo lo busqué en otros paises, queriéndome culturizar también en temas de
tecnologias, he logrado ver que, en otros gimnasios, Estados Unidos, van mds avanzados,
entonces yo que estaba buscando tecnologia para gimnasio" (Emprendedora Coquimbo).

Entre estas redes se encuentran los eventos y seminarios organizados por SERCOTEC o los
Agentes Intermediarios’, quienes estan fomentando su uso:

"Eso, una rueda de negocios y uno de ellos era TourPay. Estaba el Banco Estado, habian un
montdn de empresas, estaba dirigido a hoteles, yo fui igual porque en verdad me sirvio
(Emprendedora Los Lagos)”; "La tecnologia nace, como te digo, gran parte a través de la
adjudicacion del Capital Semilla, ya antes de eso tenia un correo electrdnico, tenia un teléfono
y con el Capital Semilla pude como abrir ese espectro de trabajo y me di cuenta de que me
sirvio bastante el tema de tecnologia porque pude crear Facebook, pude crear con el tiempo
Instagram y también consolidar una pagina web” (Emprendedor Los Lagos).

7 Entidades encargadas de implementar y administrar programas de SERCOTEC.
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La Evaluacion.

Durante este etapa ella emprendedor/a realiza una reflexion racional sobre la
implementacion de las tecnologias conocidas y buscadas a através de distintas redes de
informacion. De esta forma, la evaluacion se hace en base a una serie de factores que les
permiten definir su adopcion dependiendo del tipo de negocio emprendido y la
funcionalidad de ésta.

En primer lugar, encontramos que las tecnologias digitales les permiten eliminar costos de
arriendo de local, por ejemplo, "la verdad que siempre me gusto el tema online, una, evito
tener un local comercial, pagar arriendo, porque tendria que, al principio, una no ve la
ganancia hasta unos dos o tres afios que da vuelta, entonces era imposible” (Emprendedora
RM). También significa ahorro de tiempo, “el programa de alguna forma me ahorra tiempo.
Este programa cuesta como 8o ddlares, hasta a mi me sorprendid el precio....Si, es
relativamente bajo" (Emprendedor Los Lagos).

Otros factores que influyen en la evaluacion son las facilidades que ofrecen estas
tecnologias para cumplir las multiples funciones que debe desempeiar el/a
emprendedor/a, como produccidn, ventas, comunicacion con clientes, busqueda de
nuevos clientes y mercados, y busqueda de nuevos productos o servicios. En este caso, la
plataforma "Mercado Libre es una buena alternativa porque ellos, o sea, les interesa el
volumen, tienen solucionado el tema logistico de despacho, entonces tu solamente pescas los
clientes y les vendes digamos, o sea haces la comercializacion” (Emprendedora, RM).

Cuando se trata de tecnologias mas complejas, tales como software de gestion u otros, a
la etapa de evaluacion se incorpora la asesoria de proveedores externos, "primero lo evalué
”

con la persona que me vendid, con uno de los técnicos que me vendio el software que tengo
(Emprendedor, Coquimbo).

La Decision o Seleccidon

La decision es un momento de reflexion que hace la persona o personas a cargo,
dependiendo de cuantos dueiios tenga el emprendimiento. De esta forma, |a decision debe
tomarla el duefio o los socios en su conjunto. De esta forma, las decisiones de adopcion se
toman en base al crecimiento que esta teniendo o no el emprendimiento, si el negocio
cuenta con ganancias y el objetivo que se estd buscando. Una emprendedora de Santiago
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nos senala, la decision de adopcion de tecnologias digitales es llevada a cabo entre las dos

socias, "...0 sea todo lo que es como decisiones estratégicas lo vemos juntas, esas
decisiones siempre las tomamos en conjunto. En general estamos como bien alineadas"

(Emprendedora, Lo Barnechea).

La Implementacion

Paralaimplementacion, se configuran dos grupos definidos por el tipo de tecnologia digital
a adoptar. Por una parte, las redes sociales son implementadas por cada emprendedor/a o
con ayuda de familiares o amigos. Mientras que las tecnologias de mayor complejidad
requieren el apoyo de un proveedor externo, como es el caso de construccion de paginas
web, instalacion de pagos en linea y software de gestion. En este caso se requieren
capacidades externas a la empresa que debe ser contratado y que significa un costo
adicional.

De esta forma, las paginas web en general son contratadas a proveedores externos, segun
se sefala “la pdgina web se implementd contratando un desarrollador y disefiador
externo...(llegamos) por dato del Centro de Emprendimiento, por contactos de emprendedores
o familiares que habian trabajado con gente, eso bdsicamente...siempre con
recomendaciones" (Emprendedora RM), y, "o sea tengo que tener un webmaster, una persona
que sepa como hacer la pagina mds amigable, que sepa como estar haciendo que la pdgina se
posicione en los primeros lugares"(Emprendedor Los Lagos).

Otro aspecto considerado relevante de senalar, son elementos indirectos en la
implementacion de emprendimientos tecnolégicos como desarrollo de plataformas, en
donde el servicio recogera datos privados. Este es el caso de un emprendedor de Puerto
Varas, que por la naturaleza de su emprendimiento requiere asesoria en temas legales, "por
ejemplo, derecho, cosas legales, por ejemplo, esto tenia que tener un términos y condiciones,
porque la gente que entra tiene que aceptar los términos y condiciones del sitio, entonces claro,
en la parte legal ahi me tuve, tuve que pedir ayuda" (Emprendedor, Los Lagos).

Por ultimo, se observé un seqgundo momento de evaluacidn de la tecnologia implementada
y cuando esta se encuentra en ejecucion, que da cuenta de la experimentacion en la
adopcion de tecnologias. Es asi que uno de los emprendedores comento la contrataciony
posterior cancelacion de un software. El nos cuenta: “lo de Bsale lo evaluamos, o sea, fue
como que, lo puse en equilibrio y dije, no es tanto lo que me retribuye de informacion, versus lo
que pago, entonces por eso decidi sacarlo. Lo de marketing digital si nos retribuye harto y no
es tan alto el costo, porque al final uno tiene métricas ahi entonces al final, a fin de mes te
entregan como un informe y te dicen mira, invertiste no sé, $100.000 en publicidad para
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Facebook y dentro del embudo de conversion que te llega de la pdgina web, recibiste 200, 300
mil” (Emprendedor Coquimbo).

Se podria concluir que, dado los bajos costos y tiempos en la inversion, las personas pueden
probar la tecnologia y si no funcionan o dan los resultados esperados pueden dejar de
usarlas, como es la opinidn de otro emprendedor, "los montos de inversion y tiempo son
bajos...los pruebo y si no me gustan los borro. Asi de simple" (Emprendedor Los Lagos).

4.3 LOSEFECTOS DE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EMPRENDIMIENTO.

Por Ultimo, se analizo la incidencia o efectos positivos generados a partir de la adopcion de
tecnologias digitales en los emprendimientos. Tal como sefala Spiezia (2011), estas
tecnologias pueden aumentar el potencial innovador de las empresas y emprendedores
por medio de la aceleracion de la difusion de informacion, permiten la formacion de redes
entre empresas, con clientes, con proveedores de servicios avanzados, con el sector
publico y otros agentes relevantes para el crecimiento de los negocios, se reducen las
limitaciones generadas por la ubicacion geografica, debido a la facilitacion en las
comunicaciones.

En el marco de este estudio, se encontraron los siguientes efectos positivos:
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PERMITEN UNA COMUNICACION DIRECTACON CLIENTESY ATODO
HORARIO

AUMENTO DE CLIENTESY VENTAS

AHORRO DE COSTOS DE INSTALACIONY DE TIEMPO

FACILITAN LA GESTION DEL NEGOCIO

APERTURA A NUEVOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

Un analisis exhaustivo de cada efecto encontrado, permite una mayor precision de la
influencia positiva de estas tecnologias en los emprendedores entrevistados. A con
tinuacion entregamos cada efecto de manera particular.

Permiten una comunicacion directa con clientes y a todo horario.

Tal como se seala en la revision de literatura, una de las ventajas de las tecnologias
digitales es precisamente el aumento en la efectividad de la comunicacion, que permite
estrechar vinculos con proveedores, otras empresas y clientes.

Entre los beneficios de plantear un emprendimiento a través de tecnologias digitales,
contamos la facilidad de atencion, la flexibilidad de horario y poder llegar a mas clientes
que si tuvieran un local establecido. Una de las emprendedoras nos cuenta, "puedes llegar
a mds gente cuando no eres conocido, no sé, es mds cercano también, como atender a clientes
es mds fdcil responderles por el teléfono que andar atendiendo llamados y todo, aunque
compramos un teléfono para contestar, para que no nos llamen a nuestros teléfonos
personales. Pero es mds facil siempre responder las redes sociales que otra cosa”
(Emprendedora, Providencia).
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Aumento de clientes y ventas.

Cuando estos emprendedores comienzan a tulizar las tecnologias digitales de manera
habitual, observan un aumento de potenciales clientes, aquellos que ven la oferta y hacen
consultas, asi como de compradores. Esto porque mejora el alcance geografico del
negocio, no solo venden entre conocidos y barrio, sino que cuentan con una vitrina a
distintos lugares.

Esta es una conclusion generalizada de los emprendedores entrevistados, "por ejemplo, yo
estoy inscrita aqui en Quilicura vende, que es una pdgina de Facebook y ahi uno publica, toda
la gente como que publica cosas y por ahi me han salido hartos clientes nuevos. Publiqué por
ejemplo en la época navidena, publicaba los panes de pascua con foto y a eso le agregué...
tuvo muy buena aceptacion, vendi muchos panes de pascua” (Emprendedora, Quilicura).

También existe un segmento de emprendedores mas avanzado que utilizan aplicaciones
analiticas, como google analytics, adwords, que les permiten conocer de mejor manera a
sus clientes, recabando informacidn relevante para orientar sus estrategias publicitariasy
de ventas.

En Coquimbo nos seialaron los siguiente: "nos hemos dado cuenta que nosotros antes
pensabamos que siempre iban a ser las mujeres nuestro cliente principal y si bien, es nuestro
cliente principal, hay muchos hombres que buscan, no necesariamente que compran, pero que
si buscan mucho y eso no creo que haya sido posible saberlo si no lo haciamos de esta forma,
eso es una sorpresa. Y por otro lado nos llama la atencién que hay muchas personas que estdn
fuera de nuestro rango etario, el que nosotros creiamos, que también estan utilizando la
plataforma de Facebook para poder entrar a las pdaginas (Emprendedor, Coquimbo).

Ahorro de costos de instalacion y de tiempo

En este punto, se observa la evaluacion realizada por el emprendedor cuando esta
elaborando su idea de negocio, y el canal que utilizara para realizar sus ventas. Estos son
negocios iniciales y pequenos, con un bajo capital, por lo que el ahorro de costos en
cualquier ambito es esencial. Asi nos senalan,

"La verdad que siempre me gusto el tema online, una, evito tener un local comercial, pagar
arriendo, porque tendria que, al principio, una no ve la ganancia hasta unos dos o tres arios
”, n

que da vuelta, entonces era imposible (Emprendedora, Quilicura)”; "Si, porque es mds barato,
puedes llegar a mds gente cuando no eres conocido” (Emprendedora, Providencia).

Otro factor de ahorro, es el tiempo de dedicacion en marketing, dar a conocer tu oferta y
material que se entrega, como por ejemplo folletos que muchas veces se pierden o no
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cumplen su objetivo. En turismo, nos contaron que el uso de plataformas digitales les
previene de este gasto, de la siguiente forma:

"entonces pierdes material, pierdes tu tiempo de haber ido a capacitar esa persona y haberla
sacado de repente a pasear para que conozca tu producto, entonces esto y que no nos estaban
pescando los tipos de los hoteles y cred esta plataforma” (Emprendedora, Los Lagos).

Facilitan la gestion del negocio

Otro aspecto positivo es el aporte de estas a la gestion general de sus emprendimientos. Si
observamos, estos emprendedores cumplen una multitarea, ocupando roles de gerencia,
marketing, atencion a publico, etc., las TD permiten realizar estas funciones en paralelo y
de manera mas rapida.

De esta forma, dos emprendedores nos sefialan como estas tecnologias le facilitan:

"Mercado Libre es una buena alternativa porque ellos, o sea, les interesa el volumen, tienen
solucionado el tema logistico de despacho, entonces tu solamente pescas los clientes y les
vendes digamos, o sea haces la comercializacion” (Emprendedora, Lo Barnechea).

"Tengo un software que me hace, yo marco el producto con los cddigos de barra, ingreso el
stock y a medida que tu vas vendiendo, haces un cierre en la noche y el cierre en la noche te
rebaja el stock...”(Emprendedor, Coquimbo).

Apertura a nuevos mercados, Internacionalizacion del emprendimiento

Otro aspecto fundamental, es la apertura constante de nuevos mercados, busqueda
constante de nuevos clientes y apertura a la internacionalizacion del negocio, dependiendo
de la oferta que este entregue. Para la busqueda de nuevos clientes esta es una buena
alternativa, segun nos sefala: “"ahora antes de que comience otofio tenemos que, vamos a
enviar a través del Centro de Desarrollo de Negocios de Sercotec, vamos a enviar un catdlogo
digital a todos los centros de Chile, con el fin de buscar clientes a través de ellos”
(Emprendedor, Coquimbo).

En el caso de los emprendedores turisticos, las tecnologias digitales han significado la
apertura a mercados internacionales debido a la reduccion de barreras geograficas que
estas representan, logrando vender sus servicios a extranjeros.
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De esta forma, los emprendedores han notado un aumento de turistas extranjeros de una
diversidad de paises. Uno de ellos nos comenta, "he tenido gente de Irlanda del norte,
Australia, Francia, Espana, Dinamarca, ayer tuve tres pasajeros de Suecia, dos espanoles, un
amigo de Puerto Varas. Argentina, es muy visitado también, brasilefios. Pero siempre hay un
espectro internacional, siempre ha ido en aumento y cada vez mds" (Emprendedor, Los
Lagos).

OBSTACULOS DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EMPRENDIMIENTOS.

A pesar de los multiples beneficios que entregan las TD, también estas cuentan con ciertos
efectos negativos u obstaculos al momento de implementarlas. Los mas relevantes son
barreras de conocimientos sobre el tema, tanto del emprendedor como del cliente,
problemas de confianza en la operacidn de sistemas digitales, contrario a la tradicion de
compra cara a cara, los costos asociados a su implementacion y mantencion que muchas
veces no estan contabilizados, y finalmente problemas de acceso a proveedores
especializados.

De esta forma, los emprendedores compartieron sus experiencias en laimplementacion de
las distintas TD, de los cuales se identifican los ambitos descritos anteriormente. Uno de
alta relevancia para la “digitalizacion” que ha ido avanzando, es la cultura de compra on-
line donde no solo se debe formar a los emprendedores y empresarios, sino que también
al cliente: "también muchas veces pasa que la gente te llama por la pdgina web, no se atreve
a comprar tampoco por la pdgina web y te llama". (Lo Barnechea). En este sentido, hay un
proceso de romper con los prejuicios contra la tecnologia, "era un poco reacio al tema de la
tecnologia antes de tener esta figura, porque siempre veia como que la gente, como que no sé,
se encerraba mucho con el tema tecnologia y como la antigua escuela que soy, a mi me han
gustado siempre los libros, la literatura" (Los Lagos).

Otro de los problemas que han encontrado, son los altos costos para el nivel de ventas
actual del negocio, entonces si bien logran desarrollar o implementar alguna tecnologia,
después tienen que abandonarla, tal como nos cuenta: "“si, tengo también una pagina web.
Pero la verdad es que la he dejado un poco de lado la pdgina web...Porque pucha, me significa
plata. Bueno, que hasta este minuto no tenia" (Los Lagos). O dejaron de utilizar software de
administracion por alzas de costos, "por costo, nos subieron el costo...Es que te cobran por
facturacion y ya después como que no era tanta la retribucion y si el costo era mas elevado”
(Coquimbo).

La lejania a Santiago también se presenta como un obstaculo, para acceder de manera mas
expedita a los proveedores (evaluacion) y luego para asistencia técnica (implementacion).
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De esta forma, la contratacion de proveedores se dificulta, "para empezar es que no es de
acd, todo funciona en linea. Tengo que pagar mensual, no me gusta mucho ese tema, prefiero
tener un técnico que cada vez que me falle la cuestion llamarlo... Y ahi pagarle como

corresponde"” (Coquimbo)
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CONCLUSIONES

El estudio presente tenia como objetivo analizar la percepcidn de los emprendedores con
respecto a laimportancia de las tecnologias digitales en sus negocios, ademas de la relacion
de la adopcién de tecnologias con la estrategia de transformacién digital en sus
emprendimientos.

Este estudio pretende constituir un insumo para poder generar herramientas publicas o
privadas, cuyo fin sea aumentar la adopcién de tecnologias digitales por parte de los
emprendedores. Esto, a su vez, corresponde finalmente a un aumento del bienestar
nacional y global, ya que un mayor numero de tecnologias digitales adoptadas se
correlaciona positivamente con una mayor innovacién para la empresa respectiva v,
parcialmente, para las que pertenecen a su red. Una mayor innovacion, a su vez, constituye
un impulso para el desarrollo econdmico.

En relaciéon a los dmbitos positivos de la adopcion de tecnologias digitales, un mayor
numero de tecnologias digitales adoptadas implica un aceleramiento en la difusién de la
informacién por y para la empresa, un aumento en la cantidad de redes de la empresa, un
incremento en la estrechez de los vinculos empresa-cliente y un aumento en la eficiencia
de la comunicacion, vertical u horizontal.

En el estudio se concluyd que los factores que mas influyen en la adopcion de tecnologias
digitales y que llevan a las firmas a realizarla constituyen una mejora en la visibilidad de sus
productos y en mejorar sus comunicaciones. Si se compara con los efectos positivos que
esta efectivamente constituye, se observa que se repiten, y se traducen en nuevos clientes.
Basicamente, lo que los emprendedores afirman que ocurrird, efectivamente ocurre.

Asimismo, respecto a los ambitos negativos para que futuros actores sepan cémo
contrarrestarlos y trabajar concorde a su existencia, se observd que las empresas chilenas
tienen una baja tasa de adopcién de tecnologias digitales, en forma absoluta y comparativa
con paises en similar situacion de desarrollo o mayor. Adema3s, no basta solo con invertir en
transformacion digital, para que ocurra un aumento en la productividad esta se debe utilizar
efectivamente, lo que requiere y depende de inversién en capital basada en conocimiento
— profesionales entrenados, personal capacitado en su uso. El uso de tecnologias digitales
no es equivalente a tener una estrategia digital. El primero sin el segundo generalmente no
resulta en un aumento de productividad o crecimiento de la firma. Si los conceptos se aislan
no se obtiene el resultado deseado.

Con respecto a la percepcion de las PYMEs chilenas, estas no se sienten preparadas para la
transformacion digital. Falta una cultura de transformacion digital a nivel pais que aliente
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la asuncion de riesgos para apoyar la innovacioén digital. Corresponde principalmente al
gobierno, a las universidades y a variadas instituciones publicas la tarea de influir en las
empresas privadas, que principalmente actdan por incentivos, para avanzar en un cambio
cultural nacional.

Las barreras reales para la adopcidon de tecnologias digitales son culturales y de
conocimiento mayoritariamente — una falta de habilidades disponibles en el mercado
laboral, sumadas a una falta de conciencia sobre el potencial de las tecnologias digitales
para innovacion y crecimiento en productividad. Ademas, los emprendedores en Chile
todavia no tienen sensacion de urgencia con respecto a la adopcion de tecnologias digitales
para el desarrollo de sus firmas.

Considerando los efectos negativos de la adopcion de tecnologias digitales, estos son
variados, pero se traducen principalmente a un aumento de los costos operacionales. Para
su correccién, se suele capacitar al personal, y en la minoria absoluta de los casos se
descarta la tecnologia adoptada.
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